
        
   

 
 Konformitätsbescheinigung 

 Prüfgrundlage:  Anforderungen der DTAG an Outsourcing Partner im Bereich  

Callcenter Dienstleistungen 

Registrier-Nr.  01 193 2200209 

Unternehmen:  
 
 
 

  
 

Glafex GmbH 
Goebelstr. 1-3 
64295 Darmstadt 
Deutschland 
 

Geltungsbereich: Erbringung von Outbound Dienstleistungen für die Deutsche 
Telekom Service GmbH 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 

 
 

Durch ein Audit wurde der Nachweis erbracht, dass die 
Anforderungen an Outsourcing Partner der Deutsche Telekom 
Service GmbH zum Zeitpunkt der Ausstellung erfüllt werden.  
 
 
 
 

Gültigkeit: 
 
 
 
 

Diese Bescheinigung ist gültig vom  30.09.2023 bis zum  
30.09.2024.  
 

 19.10.2023  
  

 TÜV Rheinland Cert GmbH 
Am Grauen Stein · 51105 Köln 

 

   

 
 

 


